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1. Inleiding 

 

In deze handleiding worden de gebruiksinstructies gegeven voor de bediening van de webapplicatie 
www.ritinfo.nl.   
 
In de centrale database zijn de voertuiggegevens van alle voertuigen, zoals kilometers, tijden en 
locaties, opgeslagen. De black boxen (Track & Trace Units – TTU) in de voertuigen registreren deze 
gegevens en sturen deze regelmatig, via de draadloze GSM / GPRS dataverbinding, naar de centrale 
database waar deze gegevens voor naslag worden opgeslagen. 
 

de gebruiker dient zorg te dragen voor een (snelle) internet aansluiting. Op kantoor kunnen één of 
meerdere gebruikers met hun pc tegelijkertijd op de centrale database zijn aangesloten en ingelogd. 
De gebruikers krijgen geautoriseerde toegang tot de centrale database door middel van een unieke 
gebruikersnaam en wachtwoord. 
 
Na te zijn ingelogd is het mogelijk voertuigen “live” te traceren en om rapporten in te zien en uit te 
draaien. 
 
In de navolgende hoofdstukken van de handleiding wordt u stap voor stap vertrouwd gemaakt met 
de mogelijkheden van www.ritinfo.nl. U zult mogelijk niet alle functionaliteiten gaan gebruiken en 
soms kan het zijn, afhankelijk van het type TTU in het voertuig en de mogelijkheden die door u en de 
fabrikant zijn overeengekomen, niet alle functionaliteiten kunnen worden gebruikt. De gebruiker zal 
dit merken als op het hoofdscherm in het menu geen toegang kan worden verkregen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ritinfo.nl/
http://www.ritinfo.nl/
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2. Inloggen 

o Start de pc op. 

o Start de webbrowser op. 

o Type in de adresbalk het volgende webadres in:   http://www.ritinfo.nl. 

o Het inlogscherm wordt getoond. 

o Voer de gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op de knop “Inloggen”. 

o Het hoofdscherm wordt nu getoond waarna u de managementinformatie kunt inzien. 

U kunt gedurende uw werk ingelogd blijven. Er kunnen ƳŜŜǊŘŜǊŜ ǇŎΩǎ op kantoor, met dezelfde 
gebruikersnaam/wachtwoord, tegelijk op de centrale database inloggen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ritinfo.nl/
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3. Het hoofdscherm verkennen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Op het hoofdscherm wordt aan de linkerzijde een keuzemenu getoond met de volgende 
mogelijkheden: 
 

o Track & Trace   Tonen van de locaties van de voertuigen op een kaart. 

o Unit informatie bekijken Tonen van de status van de gemeten voertuiginstellingen. 

o Alarmen bekijken  Tonen van de alarmmeldingen die door de voertuigen zijn  
                                                          gegenereerd. 

o Rapportage bekijken  Tonen van overzichten van de gereden kilometers, rij- en  
                                                         werktijden en gereden routes. 

o Extra’s    “Ritten bewerken” 

o Persoonlijke instellingen wijzigen Wijzigen van het wachtwoord. 

 

De toegankelijke, te gebruiken, functies zijn donkerblauw gekeurd. De niet te gebruiken functies zijn 
lichtblauw gekleurd. De toegang tot bepaalde functies is verbonden aan de gebruikersnaam.  
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4. Track & Trace 

Gedurende de rit wordt door de TTU in het voertuig de GPS posities geregistreerd. Deze positie-
informatie wordt via de GSM radioweg naar de centrale database gestuurd. Via Ritinfo.nl  kunt u 
deze informatie opvragen en op een kaart tonen. Dit kan een actuele positie zijn (één positie van het 
huidige moment) of een reeds gereden route welke u via historie kunt ophalen. 
 
De posities, zowel de actuele positie als de historisch gereden route, kunnen op drie soorten kaarten 
worden getoond: 

o Kaart met wegen en steden. 

o  Terrein kaart. 

o Kaart van Google Maps® in een satellietoverzicht. 

o Combinatie van de kaart en het satellietoverzicht. 

Klik in het linker menu op Track & Trace. 
Kies naar wens voor Actueel of Historie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Selecteer in de lijst Zoeken het gewenste voertuig waarvan u de positie of de gereden route wilt 
inzien. Klik op OK . 
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De kaart wordt met de actuele positie getoond. In de kaart wordt een label getoond met de naam 
van het voertuig.  

In- en uitzoomen en verplaatsen positie op de kaart 

Met de op de kaart getoonde gereedschappen kunt u in- en uitzoomen en de positie van het voertuig 
op de kaart verplaatsen c.q. de kaart verplaatsen ten opzichte van het voertuig. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                  U kunt natuurlijk ook de scrollfunctie gebruiken. 
 

5. Keuze presentatie voertuigposities op de kaart 

Boven de kaart worden 4 knoppen getoond. Klik op één van de knoppen om de positie op een 
bepaalde kaart of overzicht te tonen. 
 
 
 
 

o Kaart  Positie wordt op landkaart getoond. 

Kaart verschuiven

Inzoomen

Uitzoomen

De kaart kan ook met de aanwijzer “handje” worden 
verschoven. Ga met de muis op de kaart staan, de 
aanwijzer veranderd in een  “handje”, klik op de linker 
muisknop en verschuif de kaart.  
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o Terrein  Positie wordt op een terreinkaart getoond. 

o Satelliet  Positie wordt op een satellietoverzicht getoond. 

o Kaart + Sat  Positie wordt op de satellietoverzicht met straatnamen getoond. 

6. Herhaald verversen van de kaart met voertuigposities 

 
 
 
 
Voertuigen verplaatsen zich waarbij steeds de actuele positie op de kaart moet worden getoond. De 
kaart wordt daarom iedere X seconden met nieuwe informatie ververst. De intervaltijd waarmee de 
kaart wordt ververst kan door de gebruiker worden ingesteld. 
Vul in het grijze venster een ander getal in bijvoorbeeld 300 (=5 minuten) en klik op Set interval. Bij 
iedere verversing knippert de kaart heel even maar heeft verder geen gevolgen. De minimum 
intervaltijd is 15 seconden. Als u de laatste stand van zaken wilt zien, klik eenmaal op Set interval en 
de actuele positie wordt opgehaald en vervolgens getoond. 

7. Andere keuze maken ς Wijzig selectie 

 
 
 
 
 

Om een ander voertuig, een andere actie te maken of terug te keren naar het hoofdscherm, klik op 
Wijzig selectie.  Maak een keuze uit de mogelijkheden op het hoofdscherm. 
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8. Overige functies Track & Trace 

Rechts naast de lijst met de selectie van de voertuigen zijn 3 andere functies beschikbaar: Vink indien 
gewenst één of meerdere keuze aan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Als u op het vraagteken klikt krijgt u een verkorte uitleg over de nevenstaande functie. 

o Foutieve positie Wordt hiermee aangegeven welke posities geen GPS fix hadden en  
                                             dus niet betrouwbaar zijn.  

o Volledig scherm Kaart wordt op het gehele scherm getoond. 

o Automatische zoom De kaart zal bij elke verversing inzoomen op de posities van de  
                                            voertuigen zodat deze allemaal op de kaart zichtbaar worden. Als  
                                             deze optie uit staat dan zal de kaart blijven staan zoals deze staat bij  
                                             elke verversing. 

 
 

 

 

 

 

9. Gereden route tonen vanuit de historie database 

In de database zijn alle reeds gereden posities van de laatste drie maanden met datum/tijd 
opgeslagen. Als gebruiker kunt u, in een bepaalde in te stellen periode, de gereden posities opvragen 
en op de kaart tonen. U ziet dan alle posities als een route achter elkaar op de kaart staan. 
 
Let op! Ritten ouder dan drie maanden worden verwijderd! 
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Kies Track & Trace in het  linker menu 

 

Klik in het blauwe venster op het item Historie 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het volgende menu met keuzemogelijkheden wordt getoond. 
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Selecteer het gewenste voertuig. 
 
Stel aan de hand van de twee kalenders de startdatum en tijd in en de einddatum en tijd van de 
gewenste weergave van de route in. Stel de tijden nauwkeurig in. Vooral als bijvoorbeeld alleen een 
heenweg van de route moet worden getoond; stel dan bijvoorbeeld een tijdsperiode in de ochtend 
in.  Als de tijd voor een hele dag wordt ingevuld (00:00 – 23:59) dan wordt bijvoorbeeld de heen en 
terugweg route van het voertuig over elkaar op de kaart worden getoond. Immers alle informatie van 
die dag wordt getoond maar kan onduidelijk zijn. 
 
Als u op het vraagteken klikt dan krijgt u een verkorte uitleg over de nevenstaande functie. 
 

Er zijn daarnaast nog vier keuzemogelijkheden: 

o Geef lijn weer  Tussen de posities wordt op de kaart een rechte lijn getekend. Op  
                                              deze wijze is te zien welke posities achtereenvolgens bij elkaar horen.  
                                              De lijn zal niet precies de weg volgen maar een rechtstreeks  
                                              wiskundig getrokken lijn zijn tussen twee gemeten punten van de  
                                              posities. 

o Alarmen weergeven Geeft aan bij welke positie een alarmmelding is gegeven. 

o Afstandsfilter  Opeenvolgende posities worden gefilterd. Afstanden van minder dan  
                                             50 meter worden vanwege de overzichtelijkheid niet getoond * 

Volledig scherm  De kaart vult het gehele scherm. 
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Het begin van de route wordt aangegeven door een groene aanwijzer. Het einde van de route door 
een zwart/wit geblokte vlag. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Als u op de gele aanwijzer klikt worden de voertuiggegevens zoals volgordenummer,datum, tijd en 
snelheid als een label getoond. 
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11. Rapportages bekijken 
Een van de belangrijkste functies van Ritinfo.nl is de ritregistratie. In deze menuoptie kunnen de 
ritgegevens in een bepaalde periode in twee typen rapportages worden gepresenteerd: 

o RitBelastingdienst 

o Ritrapport Uitgebreid 

 
In Report worden verschillende mogelijkheden geboden om de ritgegevens in te zien. 

Klik in het menu op item Rapportages bekijken. 

o Selecteer in report: RitBelastingdienst of Ritrapport Uitgebreid. 

o Selecteer een voertuig 

o Stel startdatum/tijd en einddatum/tijd in 

o Klik op  Laat rapport zien. 
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12. Als voorbeeld: een rapport RitBelasting en Ritrapport Uitgebreid 

RitBelasting 
Deze rapportage geeft alle gegevens weer die de belastingdienst van u verwacht. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Linker kolom: 
Binnen de eerder opgegeven tijdsperiode wordt iedere dag van de rapportage aangegeven. 

o Klik op een bepaalde datum en de gegevens van die dag worden getoond. 

 
Informatie boven de tabellen 
Gegevens over de bestuurder, de start datum en de einddatum van het overzicht. 
 
In de gepresenteerde tabellen wordt getoond: 

o Begin- en eindstand kilometerteller. 

o Afgelegde weg. 

o Soort rit: privé of zakelijke rit c.q. privé of zakelijke kilometers. 

o Beginpositie en eindpositie waartussen de afgelegde kilometers zijn gereden. 

o Route waarin de zakelijke kilometers zijn gereden. Aan de hand hiervan kan de  

belastingdienst zien of een privé gereden route als zakelijke kilometers is geregistreerd. 

o Opsomming van de zakelijke en de privé gereden kilometers. 

Opmerking: De belastingdienst verwacht van u geen opgave van (reis)tijden. Zij verwachten wel de in 
grote lijnen gereden route waarbij wordt gecontroleerd of de zakelijke route de reële route is 
geweest. Bijvoorbeeld een privé rit die zakelijk wordt geregistreerd wordt in de tabel als zakelijk 
getoond. De belastingdienst kan uit de route opmaken dat een rit van huis naar bijvoorbeeld een 
sporthal als zakelijk is opgegeven. Privé gereden routes worden niet geregistreerd en zijn dus ten 
aanzien van de privacy beschermd. 

De historische ritgegevens worden gedurende drie maanden in de centrale database bewaard. 
Maak voor uw eigen administratie regelmatig kopieën van de Ritrapportage of exporteer de 
ritrapportage en bewaar deze op een veilige plaats. De belastingdienst verlangt van u dat u de 
ritinformatie gedurende 5 kalenderjaren bewaard! 

13.  Ritrapport uitgebreid 
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Linker kolom: 
Binnen de eerder opgegeven tijdsperiode wordt iedere dag aangegeven. 
Klik op een bepaalde datum en de gegevens van die dag worden getoond. 
 
Informatie boven de tabellen 
Gegevens over de bestuurder, de start datum en de einddatum van het overzicht. 
 
 
In de tabel worden getoond: 

o Begin- en eindtijd van de rit overeenkomend met het moment van starten van de motor en  

het afzetten van de motor. 

o Reistijd. Is het verschil tussen de begin- en eindtijd. 

o Stilstand. Is het verschil in tijd tussen de eindstand vorige rit en de beginstand van de  

volgende rit. 

o Begin- en eindstand kilometerteller overeenkomend met het moment van starten van de  

motor en het afzetten van de motor.  

o Afgelegde weg. Is het verschil in afstand tussen de begin- en de eindstand. 

o Soort rit: privé of zakelijke rit c.q. privé of zakelijke kilometers. 

o Beginpositie en eindpositie waartussen de afgelegde kilometers zijn gereden. 

o Opsomming van de zakelijke en de privé gereden kilometers. 
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Als er sprake is van meerdere pagina’s kan men met de “vorige en volgende” pijlen kan naar de 
andere  pagina’s  worden gebladerd. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Vanuit de rapporten is de route na te gaan die gereden is. Hiervoor klikt u op het ritnummer.
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14. Wat verlangt de Belastingdienst 

In de rittenregistratie moet u het volgende vermelden: 

Á Het merk van de auto 
Á Het type van de auto 
Á Het kenteken van de auto 
Á De periode waarin u de auto tot uw beschikking hebt 
Á De ritgegevens (een rit is de enkele reisafstand van de ene naar de andere plaats) 

 

Per rit moet u de volgende gegevens vermelden:. 

Á De datum 
Á De begin- en eindstand van de kilometerteller 
Á Het adres van vertrek en het aankomstadres. Als u vanaf uw werkadres naar een afspraak 

rijdt en daarna weer terug, schrijft u de aankomst- en vertrekadressen op van zowel de heen- 
als de terugreis. 

Á De route die u hebt gereden, als u niet de gebruikelijke route hebt genomen. 
Á Of het een privérit of een zakelijke rit is. 
Á De kilometers voor omrijden als u tijdens dezelfde rit zakelijke kilometers en privékilometers 

rijdt. 
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15. Exporteren van gegevens naar de bedrijfsadministratie 

De geregistreerde gegevens die op het scherm worden getoond kunnen als een bestand worden 
geëxporteerd naar bijvoorbeeld de bedrijfsadministratie. 
 
Klik in de regel boven de tabellen het icoon met de twee documenten aan. 
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Het volgende scherm wordt getoond.  
(Zorg er eventueel voor dat pop ups door Windows worden toegestaan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Selecteer bij Formats het file formaat waarin de gegeven moeten worden samengevat. 

o Selecteer de te exporteren bladzijden 

o Klik op OK. 

Export is in de volgende Formats mogelijk: 

o Crystal reports (rpt) 

o Acrobat format (pdf) 

o MS-Word (doc) 

o MS-Excel 97 – 2000    Met kolomteksten. 

o MS- Excel 97 – 2000 (Data only)  Zonder kolomteksten. 

o Rich Text Format (rtf) 

In Excel kunnen de gegevens verder worden bewerkt en bijvoorbeeld bepaalde kolommen worden  
gesommeerd tot een einduitslag of een grafische weergave worden geproduceerd. 
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6. Afdrukken van de gegevens 

De getoonde gegevens kunnen op een printer worden afgedrukt. 
 

o Klik op het printer icoon. 
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o Selecteer de af te drukken bladzijden. 

o Klik op OK. 

Opmerking: Na het άƪƭƛƪƪŜƴέ ǿƻǊŘǘ ōƛƧ ǎƻƳƳƛƎŜ ǇŎΩǎΣ ŀŦƘŀƴƪŜƭƛƧƪ Ǿŀƴ de pc instellingen, Acrobat 
Reader®  geopend van waaruit kan worden afgedrukt. 
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 17. Persoonlijke instellingen wijzigen 

 

 

 

 

 

Selecteer in het menu item Persoonlijke instellingen. 

o Vul het huidige wachtwoord in. 

o Vul het nieuwe wachtwoord in. 

o Bevestig nogmaals het wachtwoord ter controle van eventuele foutieve invoer. 

o Klik op OK. 
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18. Uitloggen 

Zodra u klaar bent met werken of de werkplek verlaat, log uit. In het hoofdscherm aan de linker 
bovenzijde treft u het woord uitloggen aan. Klik hierop waarna u bent uitgelogd. 
 

 
 

Aanbevelingen: 

o Log uit wanneer u de werkplek verlaat of als u klaar bent met uw werk. 

o Ga voorzichtig met wachtwoorden en gebruikersnamen om. 


